
KE.MENTE.RIAN K�Ol'-'TOR 
btOANG KEMAR>TIMAN OAf'. IN\ tSTAS1 

REP\/BUI( INOONESIA 

PERJANJIAN KERJASAMA 

ANTARA 

KEMENTERIAN KOORDINATOR BIDANG KEMARITIMAN DAN INVESTASI 

DAN 

PT POS INDONESIA (PERSERO) 

TENTANG 

JASA PENGIRIMAN SURAT DAN PAKET 

NOMOR: PKS.03/Penjualan/4/C/0121 

Pada hari ini Senin, tanggal Empat, bulan Januari, tahun Dua ribu dua putuh 

satu (04-01-2021), bertempat di Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini: 

1. Tito Setiawan Kepala Biro Umum pada Kantor Kementerian 

Koordinator Bidang Kemaritiman dan lnvestasi, 

Berdasarkan Surat Keputusan Surat Keputusan 

Nomor 174 Tahun 2019 tentang Pemberhentian dan 

Pengangkatan Pegawai Negeri Sipil dalam Jabatan 

Pimpinan Tinggi Pratama (Eselon II.a) pada 

Kementerian Koordinator Bidang Kemaritiman dan 



2. Syaf rizal

lnveshi�i. yirng b�rkedtJdUkan di Jij!!5}n MH, Thramrin 
No. 8 Jakarta Pusat 10430, dalam hal ini bertindak

untuk dan atas nami:I Kernenterian Koordinator 
Bidang t<emaritin1an dan lnvestasi, yang selanjutnya 
dalam perjanjian ini disebut "PIHAK KESATU". � 

� 
Syafrizal, selaku Kepala Kantor Pos Jakarta Pusat � 
berdasarkan SLJr�t kE!putuean Oire�f.i nqrnor � 

� SK.1395/QIR .. 2/1020 tang�al OB Clkto�ar 2Q20, yang � 
dalam jabat�nnya berwenang mewakill Oireksi PT. � 
Pos lndof'lesia (Persero), d�.m olijh karena itu sah � 
bertlndak untuk dan atas nama PT. Pos Indonesia

(Persero) yang berkedudukan dan berkantor pusat di 
JI. Sanda No. 30 Bandung 40115, suatu per$eroan 
terbatas yang didirikan dengan Angg�ran Casar P"f. 
Pes Indonesia (Peree,ro) yang terGant1,1m dc3lam Aid� 
Notaris Sutj!Ato, $.H., Nomor 111 ta.flgg�I �O �ynl 
109Q yan9 teltlh beb�rnpa kali �iubah. teFakh!r 

2020, YE:lng dibuat dan di�s1mgai�Qr-1 oleM Ors. 
B�mbang 1 Anggono Budi, S.H., M.Kn., Netaris di 
Kabupaten l!ogor, yang salanjutnya dalarn PerjaF1jian 
Kefjasama ini disebut sebagai PIMAK KEDUA.
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PIHAK KESATU dan PIHAK· KEDUA secara bersama-sama disebut PARA

PIHAK dan secara sendiri-s·endiri untuk selanjutnya disebut PIHAK.

PARA PIHAK terlebih dahulu menerangkan hal-hal sebagai berikut : � 

1. Bahwa PIHAK KESATU adalah Kementerian Koordinator Bidang
Kemaritiman dan lnvestasi, mempunyai tugas menyelenggarakan
koordinasi, sinkronisasi dan pengendalian urusan Kementerian dalam
bidang penyelenggaraan pemerintahan di Bidang Kemaritiman dan
lnvestasi, selanjutnya berdasarkan ketentuan dan kebutuhan bermaksud
untuk memanfaatkan jasa layanan pos dan giro melalui PIHAK KEDUA;

2. Bahwa PIHAK KEDUA adalah Sadan Usaha Milik Negara yang bertujuan
untuk turut serta melaksanakan dan menunjang kebijakan dan program
Pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasional pada umumnya,
dan pada khususnya di bidang pelayanan jasa pos dan giro bagi
masyarakat baik di dalam maupun di luar wilayah Indonesia dengan
menerapkan prinsip-prinsip Perseroan Terbatas;

3. Bahwa PIHAK KEDUA berkeinginan untuk menyediakan jasa pengiriman
surat dan paket. PIHAK KESATU setuju untuk menggunakan jasa PIHAK

KEDUA.

Bahwa berdasarkan haJ-hal tersebut diatas PARA PIHAK menyatakan sepakat 
dan setuju untuk mengikatkan diri, membuat dan menandatangani Perjanjian 
Kerjasama Jasa Pengiriman Surat dan Paket (untuk selanjutnya disebut 
�Perjanjian") dengan ketentuan dan syarat-syarat sebagai berikut: 

l;.s 
� 



PA&Al-1 

PeNGEJit'flAN 

(oua ribu) gt·am milik P.IHAK KESATU yang akan dikirim oteh PIHAK 

KESATU kepada pihak yang dltentukan oleh ?IHAK KESATU dengan 

ma.nggun�ka11 jas� PIHAK KE:DUA. 

b. Paket aefalah barang dan/dokumen dengan berat sampai dengan 30.000

(tiga puluh ribu) gram milik PIHAK KESA TU yang dikemas dalam ukuran

dan bentuk tertentu dan dikirim oleh PIHAK KESATU kepada pihak yang

ditentukan oleh PIHAK KESATU dengan menggunakan jasa PIHAK

KEDUA.

e. Klrinum �dalah satuan Surat ijtau Pa�et y�ng dlkiriml<an m�la!ui P!t,,..iAK

KEOUA eleh PIHAK Kf:SATU.

d. l)aftar Pengantar Kir-lmaA adalah daftar yang dibuat eleh PIHAK Kf:!$A'fU

yang memuat data Klriman dan diserahkan kepada PIHAK KEDUA pada

saat penyerahan Kiriman.

e. Layanan Pos Express adalah layanan premium pengtrrman Surat dan

Paket dengan waktu tempuh H+1 dalam jaringan nasional terbatas yang

b�fl�ktJ di P'IHAK KEOUA.

f. L,yanan Po$ Kllat Khusu• adalah layanan pengiriman Surat dan J;)aket

dengan wakt1.,1 tempuh H+2 samplJli denQan maksimum H+11 dalam jaringan

nasiori19t tijrt,:>at�s yang berlaku di PIMAK �l;OUA.



g. Layanan Express Mail Service atau EMS adalah layanan premium

pengiriman aurat dan paket dari dam ke lu�r negeri dengan persyaratan

tart111tu dim P@lacmkan l<ir:irrul}n pilijl<u�an se.c�r� �l�ktroflik.

h. e--lam ISata� Antar (OBA) adalah wllayah antanm yang cj�p8t dil�yEtrii oleh

Pengantar Pos berdasarkan pertimbangan geogr1:1fis dan tingkat

ak$esiaillt��-

i. Luar Batas Antar (LBA) adalah wilayah antaran yang tidak dllayani oleh

Pengantar Pos berdasarkan pertimbangan geografis dan tingkat

eksesibilitas.

j. Pick Up Service adalah fasilitas pengambilan/penjemputan Kiriman yang

diberikan PIHAK KEDUA kepe:lda PIHAK KESATU untuk menjemput Kiriman

ditempat PIHAK KE$ATU se�uai den�an jadwal yang telah di$apakati

P.ARA FtlHAK.

k. �taodar Waktu Pa�yarahan (sal�r,jutr1ya disebut SWP) adalah waktu

t�mpuh Surat dan Pakat yaflg dinitvng $ejak tanggal pemmse$an Kiriman ell

kantor kirim sampai dengan antaran pertama kali kepada Penerima, tidak

termasuk hari libur.

I. Reporting adalah laporan pengiriman dan penyerahan Kiriman yang telah

ail�kukan oleh PIHAK KEDUA secara p�riodik.

m, Beo Jarninan Ganti Rugi adalah sejurnlah uang yang dibayarkan PIHAK 

Ke$AfU k�Pi3dB PIHAK KEDUA sepagai premi sebasar 0,24 % (nol koma 

dua puluh empat persen) dari Nllai Jaminan Ganti Rugi IJRtl,ik kirima.n dal1m 

negeri s�besar �an 0,5 % (n9l komi3 llma. persE;n) qari Nil�i Jfirriinan Ganti 

Rugi untuk Kiriman tujuan Lµar n�g�ri. 



n. Nllai Jaminan Ganti Rugi adalah sejumlah nilai/besar uang tertentu yang
disepakati oleh PARA PIHAK qa.ri h�rga barang y�r,g dinilai/disepakati baik
berd,uiarkttn harQa r>isar ijliHJ herg@ fa,kturnya yang dijadikan dasar
mijfletErnkan @.i,nti rufJi, dengs;1 maksimat P�Flgganthm sesuai dengan harga
suri;it/�eket berdasarkan faktur pembetian dari harg� surat/paket.

o. Harl adalah hari kerja meliputi hari Senin sampai dengan Jumat kecuall hari
libur resmi lainnya yang ditetapkan oleh Pemerintah Pusat atau Pemerintah
Oaerah.

p. Tarif adaleh harga yang dlsepakati oleh PARA PIHAK untuk setiap jenis
layanan pengiriman Surat dan Paket yang ada di PIHAK KEDUA dan harus
dibayar oleh �IHA�< Kf;:SATU sebagai 6iaya Pengiriman.

Q. Pr-apo$tlofJ adalah Pengemasan ulang untuk surat atau pakat yanQ di
tawarkan oleh PIHAK KEDUA kepijda PIHAK KESATU untuk kirlman yarig
m�tail'l �elum rapi LJ11tuk diproses klrlm.

r. Rusak adalah berubshnya fungsi, sif�t oan/atau bentuk dari sebagian isi
Surat dan Paket, akibat terjadinya risiko yang di jamin layanan Gantl Rugi.

� s. Hllang adalah tidak ditemukannya Surat dan Paket selama dalam tanggung
� jawab PIHAK K�DUA. 

t. Terlamb;.1t a.dalah dilampauir,ya Stander Waktu Penyerahan Surat dan
Paket Sf3bagaimana ditetapkan oleh PIHAK KEDUA.

lJ. Pfmbzty1ren Kemudhm adalah fa�ilitas peml3ayaran kemudian yanf;J 
diaerik�n ,tHAK KEDl,IA lsepijda PIMAK PfUlTAMA untuk l)Etr't'lbiyaran 
PQAgiriman Surat dan Pak�t yang �kaA qlt@gihkan PIHAK K!DUA setalah 
bulaA penijirh11ijn. 
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PASAL, 2 

MAKSUO DAN lUJUAN 

PIHAK dalam r�ngka peflYf31enggaraan pem�nfti�tan Jf;3se Ptmgiriman 

$!)rat di:m Paket oleh PIHAK KESATU.

(2) Tujuan �erjanjien Kerjasama ini adalah mendorong PARA PIHAK

menggunakan potensi masing-masing dalam pemanfaatan jasa yang ada

pada PIHAK KEOUA, terutama dalam Pengiriman Surat da11 Paket oleh

Pll-tAK KESA TU.

PASAL3 

RUANG '1,ltJGKIJP 

wilayf;lh k8rjQ Kantor Pos Jakarta Pusat denQ,an rnenggunakan jasa PIHAK

KEf:lUA untwk tujuiim dalam n�geri dan/atau luar negeri. 

) l.?.Jyana.n Yf:lAg dig1,.makan 9.dBltith 

a. LayaR�n f1os E�pre&s;

b. L.ay�mUi\ PeS. Kllat �(h�&l)S;

c. fi!f fJl't3$� Mail Sa Nice.

) L�yarian tarnbahafl yang dllakukan oleh PIHAK l<EDUA, dan disepakati 

ol�h PARA PIHAK a�al�n 

EJ. Pick LIP $entice 

b. Roparting
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c. Prn�m#iflg

d. Pembayaran K(}mudimn

F!-ASAL 4 

HAK 13AN t<IWAJ16AN PA.RA ,1t:1AK 

Tanpa m@ghapu�kan t.tak dan kewajib,�n YiilMQ diatur dalam pijsal la.in PeFjpnjian 

ini, masing.masing Pihak n,emiliki hak dan kewajiban sebagai beril<ut: 

(1) Hak PIMAK KESATU �dalah:

a. Mendapatkan Pick Up Service sesuai waktu dan tempat yang telah

disepakati PARA PIHAK dan layanan Reporting.

b. Mendapatkan jasa layanan pengiriman Surat dan Paket sesuai fSWP-)

yang telah disepakati PARA PIHAK sebagaimana dimaksud dalam

P�sal 6 ayat (2), (3) dan (4) Perjenjjan ini. � 
� 
�c. M�nd�patkan informasi teritang Kiriman yang balum ll1'3ffl��11pleh 

"status klrimafl" �tay kirln,�n yan� gi�nggap PIHAK 1(1;8ATU

d. Mendcmetkan ganti rugi dari PIHAK KIDU• sesuai keter-ttuan yang

berlaku di PIHAK KEDUA jika Kiriman terlambat, rusak atau l'lilang

$elama Kiriman d0.lam tanggung jawab PIHAK KEDUA sebagaimana

din,ak$ud dalam Pasal 11 �yat (2) Perj�njian ini.

(2) Hak PI ... AK Kl;l)IJA adalah:

ii). MeAerima PijluAasan 8iaya Pengiriman �eqara tepat w,aktu Etari IAIHAK.

KS.SA TU sesuai ketentlJan Qialern Pasal 9 �wat ( 1) Perjanji�n ini. 

• 
������ ������� 
- -

� 



b. Mengenakan sanksi denda kepada PIHAK KESATU apabila terlambat

melakukan pembayaran Biaya Pengiriman sebagaimana diatur dalam

Pasal 11 ayat (3) Perjanjian ini.

c. Menghentlkan sementara seluruh layanan sebagaimana dirnaksud

pada Pasal 3 ayat (2) dan (3) Perjanjian ini apabila PIHAK KESATU

belum meh.,1n;:1si seluruh tagihan sedangkan batas waktu dimaksud

Pasc;il 9 ayat ( 1) tijlah terlampaui.

d. Memutuskan Perj@njian secara sepihak, apabila PIHAK KESATU

melakukan pelanggaran Perjanji,m ini dijn telah diingatkan secara

tertulis paling banyak 3 (tiga) kali oleh PIHAK KEDUA.

(3) Kewajlban PIHAK KESATU adalah:

a. Memenuhi syarat-syarat pengiriman sebagaimana diatur dalam Pasal 5

Parjanjian ini.

b. Melunasi �elurµh tagihan secara te,pat waktu kef)ada P.IHAK Kf!DUA

sasugi kete.ntuan dalam Pasal 9 ayat (1) P.erjanjian ini.

c. Me!un��i seluruh denda dan biaya laim1ya yang timbul akibat

keterlambatQn peiur,a$an tagihan oleh PIHAK KESATU sebagaimana

ketentt.Jan datam Pasal 11 ayat (3) Perja11jlan ini.

d. Manyerahkan surat penunjukan petugas yang menangani kiriman

Plt,iAI< KESATU kepada P.IHAK KEDUA.

(4) Kewajiban I\IIHAK t(EPUA adalah:

a. Melakukt;in Pick Up Servicf se,�u�i waktlJ, tempat dan �w�rat yang tilah

dis�gakati PARA PIMAK.



b. Memberikan jasa pengiriman Surat dan Paket sesuai SWP yang telah

disepakati PARA PIHAK pada Pasal 6 ayat (2), (3) dan (4) Perjanjian

ini.

c. Memberikan gantl rugi kepada PIHAK KESATU sesuai ketentuan yang

berlaku di PIHAK KEDUA jika Kiriman terlambat, rusak atau hilang

selam� d1;1lam tanggung jawab PIHAK Kl!DUA, sesuai ketentuan

dalam Pasal 11 ayat (2) Perja�ljian lni.

tj. Menyerahkan surat penµnjµkan petugas Piok Up S�rvice kepada 

PIHAK K,SSATU. 

PASAL 5 

SY ARA T-SYARAT PENGIRIMAN 

(1) Semua Kiriman PIHAK KESATU harus memenuhi syarat-syarat pengiriman

yanQ ditetapkan PIHAK KEDUA, yaitu:

c,. l(irirnijn haru� dimasukkan s�mpul ataµ dib.ungkus �edt;tmikian rui,a,

sehif19�a m�mp1,1 melinchmgi i�i kirim;J.n dari kerusakan d1n tldak mudi:th 

hil,ng. 

b. MaAC9fltumki11n ideAtitai:, PIHAK �ISA 'fU pada sampul/pem�ungkus

kirin1an ag;3r mud�li dikem�li.

c. Menulisk�n den9an jelas, lengkap dan benar nama. dam alamat pengirim

serta penerima, d0ngan struktur alamat s�perti tersebut di bawah ir,i:

1. Nama lengk.ap penerima, nama jalan, nomor rumah, RT/RW.

Kh4sus untuk alamat g�du!'\glgedung bertingkat dilengkapi oangan

nama perusah�can/in�tansl, 11ama gadung dan nemor lar-ltai.



�/'t�� 

2. Nama kelurahan/desa.
3, Nama kecamijttm. 
4. Nama kot�/kabiJpaten dtm nama f;'rovinsi.
5. Nomor kode pos.
e. Nomar t�Jepon/Hp.

d. Untuk kiriman luar negeri, harus menuliskan dengan jelas, lengkap dan
benar nama dan alamat pengirim serta penerima, dengan struktur alamat
kiriman dalam negeri seperti tersebut di bawah ini
1. Negara tujuan EMS masuk dalam jaringan eMs.

2. Pengisian EMS·S telah lengkap, jelas dan mudah dibaea serte
menoantumk;an : � 
i. Harg<S isi Kiriman har1..1s dleemtumkan dalam US Dollar.
ii. Ka.t�f.lori kiriman dokurnen f:ltau merchandise.
iii. Terlf bea kirim dalam jumlah rupiah dan US Dollar.
iv. @erat kiriman.
v. Pada b;agian alemat harus dilengkapi nomor telepon si alamat,

3. Syar�t uk1,mm dan ber�t terpenuhl.
4. Pembvng�us q,.ikup kuat sesu�i der,gaf! �ifat isi kirin,an dan waktu

t�fll@Yh,
a. l�i �irimijA buk-1111 b�rang yaflQ diltiif�f.'lg masuk ke n�g2ra taiR i 

(2) PIHAK KEDUA waJib menginformasikan see�ra tenuli� ke,pada PIHAK

�
�
�
�
�
�

�
�
�
�

� 1(�8AfU menijEmai &pesifikaiji K!riman yanQ, akijn dlkirimkan d.9n apt1bil@ � 
� � 
� ada Kirir-n@n yang mem�rlul<an pel"l',\ngan$n saeara khusus (c;ontoh: bafiRg � 
� � 
� mudah gee�'rt/fr�gile ataµ rusak). � 
� 
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(3) Apc1b.ila PIHAK K&SATU mer,giAginkan untuk.. dilakukan pengemas�m atau

paoktging atau karena dinilai ma$1h balurn layak untuk dila.kukan

pengiriman, PIHAK KEDUA dapat melakukan pangamasin atau packaging

(4) KiFiman bukan berisi barang yarig dilarang untuk dikirim oleh ketentuan

perundang .. undangan Republik Indonesia. Khusus untuk kiriman tujuan

Luar Negeri juga harus mematuhi ketentuan perundang-undangan negara

tujuan, utamanya ketentuan kepabeanan.

(5) Kiriman diserijhk1s1n dengan rnengg1,JnakaF1 Qijftar Pengantar Kiriman yang

m�muat qntara lain

b. Nan,a daR alamat tujuan, jumlah Klriman dan jaflis layanan yang

Qiguni;tk�m.

c. Tangijal peny8rahan, nama dan tanda tangan Petugas PIHAK KESATU

dan nama dan tandQ tangan Petugas PIHAK KEOUA.

(6) Oaftar Pengantar Kiriman dibuat oleh PIHAK KESATU (pengirim) perjenis

layanan 3 (tiga) lembar, 2 (dua) lembar diantaranya untuk PIHAK KEDUA

y&lng salah satunya sebagai dasar dalam penagihan Biaya �engiriman oleh

�IHAK l<EU)l.JA k�pada PIHA� Kt:;SATU.

(7) PARA PJHAK m$nyc;1ta.�a11 l:}ahwa 013ft�r Pengar-itar Kirirfla.n yang tela,h

ditaf'ld�tang�ni oleh p�tµg�s PAitA DIHAK �erlaku ��aagAi bykti sah

bahwbl t�hah dilijkukan pe11giriman dan rnenj�(ji d��ar yang &$�1 bfjgi BIMAK

l<EDUA untuk melakukan pena.;ihan biaya penglrlman luipada PIHAK

ltJSATU.
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PASAL 6 

STANOAR WAKTU PEN¥1SRAHAN 

(1) SWP Kirirnijn mul@i dlhitung st3.jak proses eAtri Kirimtm di k.$nlor fJ!iil y�ng
dihitung 1 (satu) l'uari kerja, sstelah tangg;al dil�ku�an Pick Up S�rviae oleh
PIHAI< KEDUA di tempat yang disepakati oleh PARA PIHAK.

(2) SWP untuk jenis layanan Pas Express adalah H + 1 (Hari Kerja).
(3) SWP untuk jenis layanan Kilat Khusus adalah H+2 sampai dengan

maksi�al H + 11 (Hari K�rja).

� (4) SWP untuk. j0Ri§i layanan EMS adalah H<+-2 sampai dengan rnaltsimal H•9 
� (Wari K19rj�). 
� (5} Waktu tampuh st;ibag�iman13 tar$.�but pijda ayat (2), (a) �an (4) FlEls�I iFJi 

dapat dipenuhi oleh PIHAK K�PUA "p�pila : 
1. Syarat�syarat pengiriman �al�m Pase)! 5 Perja11jiirn ini tfirpenwhi

selLJrunnya.

2. Alamat Kiriman masuk Dalam Batas Antar, baik di lr,doResia ata1,,1pun
n�f;)art� tlJjuan.

(8) Penghituris£1n SWP sebagaimana tersebut pada ayat (2) �a$al ini juga
memp�Fh�tikan k.�terituan
1. Tidak t�rmasµk hari Sijbtu, Mingg� dan h&fi libur r-e,smi l�iruwa, btti� �i

ln(:Jone§ia at�lJPUA nagara t�juan aimana aAtar�n tld�k dllakEianak$n.
2. Tidak tfarmasµk waldu yang dibutuhkar-i untuk (:)ro1as k�p£ibaan,m di

lodoniijia dan neg;ara tujuan (L_U)tµk Kiriman lnt�rn��iQn$I).



u uu 

3. Kiriman dengan alamat tujuan PO Box, maka penghitungan waktu

tempuhnya dilakukan sampai dengan tangg�I penempatan kiriman atau

surat pariggilannya dilam PO Bex yang bert@lian.

4. Renunda�n prpsas pengiriman aklbat kesal2;1han PIMAK l<EIATlJ.

PASA�7 

BIAVA Pl!NGIRIMAN 

(1) Biaya Pengiriman yang disepakati oleh PARA PIHAK untuk Kiri man PIHAK

KESATU menggunakan Tarif Publish yang berlaku di PIHAK KEDUA

(published rate) se�uai dengan masing .. masing layanannya.

(2) Biaya Pen�iFirnan tersebut pada e.1yat (1) pasal ini belum tarmas(Jk 6ea

Jarnin�n GQnti Rugi apabi!a KlrimaFI a,k�n dil':>f;lrikan perllnoung�n t�mbaha.n,

dan belwm termasuk Pajak seb('.lsar 1 % (satu perseFatus) darl tarif kirimim

$esuai ketentuaR Pemerintah yanQ barlaku.

(3) Bea Jaminan G�nti Rugi sebagaimana dimaksud ayat (2) pasal ini, harus

dibayar oleh PIHAK KESATU dengan besaran sebagai berikut :

a. Untuk kiriman dalam negeri sebesar 0,24% dari nilai/Harga Klriman yang

dikirim PIHAK KESATU dengan minimal Bea Jaminan Ga11tl Rugi

$ebe�.ar fi<p. §QO (lirna ratLJij rupiah).

b. l)f\t�I< kir,iman Luar Negeri ��b�Eiar 0,5% dari Allai/harga Klrirruan yanr;J

fJiklrim Plti.AK KfSATU denoan minimal eea Jamimln Gemti �u9i

sebesijr, Rp. 5.000 (limf.1 riblJ n.1,P,iah).

(ti) �enghit1,mg�n tarif Kiriman y;mg berisi qa.raRg (pakat poij) dll�kwkan 

d�ng,m 2 (dua) r\<1etot:Je: 

�� q� 
� 



a. Menggunakan berat sebeF1arnya (actual weight).

b. Perhitungan volumetrik dikonversikan menjadi berat dengan

rumusan s@bijgai bar-ikut :

Kiriman ON: 

�a.Oif!.AfJ x k@Qir x ,:ina,Qi 

6.QO.O

Kirima.n L� 

P-ijnjang x Labar x Tinggi 

5.000 

X 1 l(g 

c. Berdasarkan perbandii,gan berat Klriman tersebut, maka

penentuan tarif Klriman dlhitung berdasarkan berat yang tertinggi.

(5) Af.labila tf:'rjadi perubahan Tarif selama Jangka waktu Perjanjian ini rnasih

b�rl�ngsu�g. ma,ka taFif publish y�mg bar:u ak�n lang,LJnQ berlsku $eG81'�

gtomratis, PIH,AK Kf;.DUA akan memberih11hµkan perubahaA 'f arif Oijf!J

se.pera tijRUli� kapi,,::i� 91MAK KESATU setelrlh tarif f)UbJlih yang bart.J

qiperlaku,�an.

(6) Apabila tid1k tercapai kesepakat�n ata� perubahan tarif maka s�bagaimanEJ

dimaks.ud ayat (5) pasal ini. maka PARA PIHAK sepakat mer,yatakan

Perjar,jian ini berakhir terhitung mulai tanggjl diterimarwa surat jawaban

PIHAK K,ZSATU yanij m�Ryclt!ikilf! ke.ti{:jl:)ksetujuam.

(7) Untuk kiriman paket. tarif $eba�airnana ayat (1) paijal i�i berlaku tuuwa

yntuk setu kali paflgiriman di:tn untuk pangembalian k!fimen (rett.Jr) hatfU$



ada permintaan dari PIHAK KEDUA dan dikenakan tarif sesuai dengan 

layanan yang sam� pad@ aaat pengiriman. 

PASAL 8 

TAT A CARA PISNAGIHAN 

(1) F>embuatan surat tagihan Biaya Pengiriman oleh PIHAK KEOUA kepada

PIHAK KESA TU akan dilakukan oleh Kantor Pos Jakarta Pusat 10000 dan

(!iserahkan kel:)ada PIMAK KESATU dengan n,f:)nggunakan bukti se.rah

terirna palil'l§ lambat setiap tanggal 3 bulan berikutnya setal2Jh bulan

��ngiFim�A.

(2) Surat tagihan deri PIHAK t<EDUA sebagaimana dimaksud pada ayat (1)

Pasal ini dllengkapi/dilampiri dengan :

a. Kuitansi yang telah diberi rneterai sesuai ketentuan yang berlaku.

b. Daftar Pengantar Kiriman sebagaimana Pasal 5 ayat (5) Perjanjian.

PAijA� Q 

ffll.rUMASAN TAG.IMAM 
F 

(1) Rl�AK. Ml!$4TLJ harus mel�kukijn pejunasijR seluruh tqglh-1tn k�pijda

PIHAK l(f!l:)UA P81ing lambat 14 (emr,at betas) hari kalender sejak tanggal

diterimanya surat tagihan dari PIHAK KEDUA sebagaimana dimaksud

da.lam F>E.t�al 8 ?erjanjian ir,i.

(2) FIIHAK KeSATU melunasi seluruh tagihart dangan cara transfer ke rekeniAg

atau pemindahbukuan ke reket'linQ ti19nk P.IJ,4AK KEOUA pad�:



Bank BNI Cab Kram�t 

Nomor ffll(ening 1 0f54.,Q3'16 

(3) Biaya biaya yang timbul sebagai akibat pembayaran dengan 09-ra transfer

atau peminclah bukuan seperti biaya kliring atau Real Time Gross

Settlement (RTGS), biaya meterai dan biaya-biaya lain jika ada menjadi

tanggung j�v.,ab PIMAK KESATU. � 

(4) PIMAK KES.ATU s�telat-i melakukan pelunasan t;3ginan wajib mengirimk�n

poto!{opi bukti transfer atau pemindahbukuan kepa.da PIMAK K1!8ATU

$ebagaiman;a terc.antLJm p�a� Pasal 16 �yat ( 1) Perjanjia.n ini.

(5) Jumlan peh.masan Y'3ng dilakukan oleh PIHAK KESATU harus sama

dengan jumlah tagihan yang tercantum dalam surat tagihan yang diterima

dari PIHAK KEDUA dan tidak diperkenankan untuk dikurangi atau

dikompensasi dengan perhitungan apapun, baik klaim ganti rugi maupun

biaya-biaya yang timbul seperti tersebut pada Ayat (3) Pasal ini.

(6) Tagihan Biaya Pengiriman dianggap telah dibayar dan dilunasi oleh PIHAK

Kri8ATU apabila dananyc:J te!ah efektif maaLJk k� r-�kening bat1k PIHAK

KEQUA £:!al�m jul'f!lpn y�ng sa111,a 9.�ng�ri jumlflh yang ter�antum pat:J�

sµrijt t�9.ihl#n.
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BAS.At..10 
PAJAK 

(1) K�t�mtJ.Jijn perpaja�ijn psd� P0rjar:1jian ini berpedt,n:ian pac!i!t P.ar�tur�R
PeFt,mdang�!Jl"ldangan Perpajakan yanQ berlakl! di tndone!$ia.

(2) Atas Blaya Pengiriman yang diterima oleh PIHAK KEDUA merupakan
obh�k:

� 
?I- F>ajak Pertambahan Nilai (PPN), knusus untuk kiriman yang berisi barang

� (paketgos); dr:,A
� b. �ajak Pen9hij�il�r1 (PP.h) Ftas�I 23.
� 

(�) Kewajibafl masing-masin!iJ PIH•K 
a. K�wa.jiban Plti14K ataSATIJ

i. Menaflggung PP.N atas Biaya Pengirirnan Paket pas.
Ii. Merwetorkan PPN ke K1,3.s Negara dan melaporkannya ke ��ntor

PelayaAan Pajak. 
iii. M�motong daFl menerbitkan llukti F2emetongan PfJh Pasal 23 �tas

Biaya Pengiriman yang ditarima PIHAK Kt!OUA, � 
iv. Menyetork11m PPh P$sal 23 k� Kas Neg a Fa dan malaporkannya ke

KaAtqr �el�yanan Pa.jak.
v. M�nyerahkan Buldi F'eAyetQran PPN kepada PIHAI< KEDUA paling

tam�at .akt,ir bulan penyetgran.
vi. MaFtyerahkan Bukti P.�motpng�R PPh R��al 23 yang $1:th k�p�da

PIHAK KEOUA paling lt;1mb.at 7 (tujuh) M�ri kerja $§l�leh taog9,al
p�lunaaan pernbayar13n TaglhijR Biaya �engiriman.

b. Kewajibi:in PIHAK �lEDlJA

II � . . . 

�������� �������������� 

� 
F-l
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 

� 

� 

.'.iii 
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i. MenanggLJng f'Ph �asal lJ eta� Biaya �engiriman.

ii. Menerbltkan Faktur Pajak atas Biaya Pengiriman Pakat pos yang

diharime d@ri PIHAK KESATU.

iii. M1:my,er�h�&:ln F&tktur f?ajpk yang &ah $ebag�i lat"fmiran ln11aia.�l$ur�t

Flenagihan kepad� PIHAK KE$ATU.

iv. Melaporkan pemunguta.n P�N ke KcJntor P-elaya.naA �aj�k.

PA,SAL11 

SANK$I DAN DENDA 

(i) Kelal�ian @lijV �esalahan at�$ kewajiban dan tan{agung jawijb i,atu PIHAK,

m�k� PIHAK l�hinya dapat men9.e11akan $etnk�i.

(�) $ijnk�i tijrhad�� P!MAK KtDUA ap�bil� terj;:tdi kehilaflggjfl, k§rufakan d.1;1n 

�4:1terlarnl1afijn kirimijn adijlah m�m��yiar �i:lri�i FlJSJi �fl&Yei dar,Qpfl 

kat�nt1,,1�n yiang b§iFI��µ di ,lH4K l(�QUA �ebi!gai b�rikul : 

(tida� m$mbayar Be�) Layanan Jarninan Gantl Rugi ad�leh seba@ai 

No KoRdisi 

�irirt:liln 

1. T�r-lambat 

2. Ru��k 

• [!l · . .  

���'t��'l,�� 

� - 8as�ran Gal"!ti Rugi 

25% x ISiaya J?.,ingiriman 
.. 

5 X f;liEWii P.enairirrum dan0�·n 
·, 

c-_c=� 

. ,, � 

C 

mak.$imal 

. 

� 
�
�
� 

� 

�
�
� 
� 

� 
� 
� 
� 
�
�
�
t� 

� 



" .. 

� 

½ 
½ 
½ 
½ 

½ 

3. i=lilang 

v '-' <J 

penggantia·n Rp. 1.000.000,- apabila kiriman 
y2ng Fusak t�rsebut diserahkan kempali k�r,ad@ 

i,engirim/kuas.anya �taµ 
10 (s<,pu.lµh) X 6iaya Pengirim11m, dangan 
maksimal penggantie111 sebesar Rp. 1.000.000,-

apabila pengirim/kuasqr,ya melepaskan hak atas 
kiriman yang rusak tersebut 
10 Biaya Penr;1iriman 
panggantian Rp. 1.000.000,-

- ' 

dengan maksimal 

-- - .  . 

b. Bi�tar§n G�nti Rugi Kiriman Dalam Negeri yang menggu��k�11
(flle.mbayar 6ea) Layantln Jaminfiln Ganli Rugi, adali!th st:11::!a��i
bt1ri�µt:

N� Kondl�i 13esar�n Ganti Rugi 
Kii:irn�n 

1. Terlimbat 25% x Siaya Per,glriman 

4. F!t,J§ak 100% l' Nilai Pertat1gg1.mgan barang y�n£J rusak 
�. Mil�ng 100% X Nilai Pertan99urig�n bar�ng y�ng 

�lliin;. 

self.lin itu Rlii�I( li8SAlij jyga m�mpijral@n 
0�119ga.11tian sal)es�r: 

1 X Bieiyei P�n�iriman 

�-½ 'i1 . . 
½ L:I • 
½ 

��,v�����'L._� ���� 
=====,:===

� 

A 
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c. Dengan dilakukannyij pijmbayar�n Ganti Ruoi terhadap Kirin,an yang
Hilang dan/atau Rusak yang telah diberikan Ganti Rugi sebesar 100%

� (seratµs perseratus) sebagaimana dirn�ksud ayat (3) pasal ini dari
� 
� PIHAK KEOUA kepada PIHAK KESATU, maka PIHAK KESATU
�
�
�
¼
�
�

harus menandatangani Pernyataan Pelepasan Hak atas barang

tersabut.

II. KIRIMAN LUAR NEGiRI

a) Apabila PIHAK KESATU tidak menyertakan/tlflak mambayar Bea i:: 

Jaminan Ganti Rugi, maka besaran ganti ruginya adalah:

No Kondiai Bes·aran Gantl Rugi -
kiriman 

1. Hilang/Rusak ·Ga.nti 
. .  

rugi diberlkan sebe-sar nilai �en.1gia.n
$eluruhny� sesungguhrw� d�ngan mQktiimum

pengg�ntian. US $ 100
selain itu PIHAK �ESATU jyga mempEfrtllfJh
panij92u,tian 1 (�a.tu) X. ijiijy/3 PeR;irirnf;lB
G,.nti rt.,1gi cJlberikaA sebesar nllai-karugiaFt .. 

.. 

Ru$ak 
i. 

sebagiaA 
seaunggunnya dt)ngan makalmL,1m.

t 

� 

� 

�
�
�

('l 

�

� 

� 

� � 
pengg�ntian US $ 10(:)

.. 

3. Terlarnbat Ganti r�gi hanya diberlkan ·untuk kirlmat1 EM$ � � 
� � 

� � 
� � 

diberikar, ketisntuan Qa:saran �bb: 

� a. 
� � 

K�tmrlamaat;;tn 1 s/d 1 O '1ari dib11tFlkaP1 ganti 
,-· --

�
('l 

• 
� 

't't't� 
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rugi saba$ar 10% diri 8iaya Kirim 
. 

b. Keb1rlambat.;m lebih dari 1 O hari diberikan

ganti rugi sebasar 20% dari Biaya Kirim.

b) Apabila PIHAK KESA TU menyertakan/membayar Bea Jami nan Ganti

Rugi, maka besaran ganti ruginya adalah:
No K�ndisi Besaran Ganti Rugi 

"irirr\�1'1 
1. hlilang/Rt,Jsa.k G-�riti rµgi dibei:ikan sebesa{ nilai karugian

Selufuhnya sesungguhnya dtt11Qan makeim.um seeesar

Nil�i Jamina.n Gan ti �ugi yang

dipaftangg1,1ngkan
sela,in itu PIHA\K Kt;SA 'fU jU@ja mer-nperole�1
penggantian 1 (satu) x Biaya Perigiriman

2. Rusak Ganti rugi diberikan hanya sebesar nilai 

sebagi�n kerugian ses1,mgguhnya (berdasarkan 
perse11tase) dcmgan maktimum $ebesar Nllai 

J2�rtanggµngan b�r�ng YEll'l9 f��;;il( 
-3. Terlam��t .. - Ganti ruiji hc1ny� c1iberikan �ntuk kirim�n EMS

dlberi�an ketQnty�n be��rar-i tt�b: 
a. KeteFlamp�t{:ln 1 ft/d 1 Q R�Fi diberlktm g�nti

rugi ��bes�r 10% dari Siaya l(irirn
� b. Keterlarnbatan lebih d;ari 10 har-i dlperik@n

� 
� 

• (!I ·. 
. 

g�nti rugi sebesar 20% dEifi �iay� Kirim
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it: 

(3) Sanksi terhadap PIHAK KESATU adalah memb�yar d�nda kepada
PIHAK KEDUA apabila PIHAK KESATU melunasi seluruh tagihan
mel$wati batas waktu yang ditentukan dalam Pasal Q ayat (1) sebe$ar � 
@. Melebihi 14 hari kerja sejak tanggal diterimanya surat tagihan, maka 

dlkenakan denda sebesar 1 % (Satu per�eratus) dari saldo piutang. 
b. Melebihi 21 hari kerja sejak tanggal diterimanya surat tagihan

sampai dengan akhir bulan pembayaran sampai dengan akhir bulan,
rnaka elkenakan denda $el:>esar 2 % (Oua perseratus) dari saldo
piutijng.

c. Mal�bihi tQnggal ta,akhir bL,Jlan pefTlbijyafan, rnalca dil(Qnak�n
$ank.�i denda sebe�ar 2 % (f)ua, per�eratu�) per bu!an dari $aldo
i:,iµtaRQ yang jatuh tempo diteirnbal'I denda-denda bulan s.ebah4mnyl!l.

D�nda dihitul'lg dari total tagihan yang sem�stinya dltarima PIMAK

KEDUA hingga seluruh jumlah tagihan dlterima oleh PIHAK KEDUA.

(4) Jika PIMAK KESA 'fU terlambat melakukan pelunat$8R taglhaA Biaya
pengiriman sebagairnrJna jadwal dimaksud p�aal 9 ayat (1) ini rnak0 it: 

Pll�AK t(ft:.iATU sep�k,il b�hw;;J:

� §. �@l�r4h h;tyat1en sabQfi)aimani::l �imakijud 9a!�m Pa�al l ayit (9)

� Perjp�ji?tn ini aka.n d.ihanti�an uAtµk sementara ol1;1h PIHAt< KIQUA, 
� d�n dapijt diptJlihkaA k�mbeli 1 (:satu) nari ktrj� ijfttelah PIM�K 
� � 

� K1UiATU lf!�lunasl. � 
� �- S.ehm • .1h kirim&JJn y.ang tel@h tarla1�j1,.1r Qlter.ima aleh P.IMAt< t<IOUA � 

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 

paqa taAgga! pe,nghenti�n. dimaksud pada hurt;f a Ayot ini dan 
s�sudahnya akan dik�mbalikan kepada PIHAK KESATU

[!] . . . 

���� ���������� 
Sf========= - -=�'=--=a'."---=;:---
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� � 
� mtmm�unakan bukti serah terima. Sedangkan kirimem yang sudah � 
� � � diterima PIHAK KEDUA sebelum tanggal penghentian akan diproses � � � 
� l�bih l�njut. � � 

c. Kirirnar:i PIHAI( KESA 'fU yang terlanjur (jiteriil'la Si�agaimana � 
dimaksud huruf b ayat ini a�an dikirirnkan k�pada pen�r-ima �apanjang � 

�
t,sdibayar lunas secara tunai pada $a�t pange1:3osan. 

PASA. 

GAN"f 

(1) T1.mtutan ganti rugi yang diajukan
cJen;an pangaju�n t�rtulii pengaduan dengan ketentuan sebagai berikut:

Pengaduan tentang keterlambat�n dan kerusakan kir-iman (rt.Jsak 
sebE.Agia,n ijtf3µ rusak $elur-uMny�) diajukan St8l�rnbahlambc,trwa •� 
(ernp?lt puluh lima) hari kal�nder sejak kiriman diterima Qleh 

�engadusn tentar,g kiriman yang hilang diajukan oleh PIM.AK 
�ESATU selambat lambatny� 15 (lima belas) hari kalender sejak 
tar,ggal !!penetapan hilar,g" ol�h PIMAK KIDlJA. 

(2) !;>e.rrnint�an ga.nti n;gi oleh PIMAK KESAflJ hanya akan diprosas labih
lanjut olan PfHAt< KEOlJA ijpabil� tiasil irwestigasi ya!'lg ciilf:lkukan ale,h
9lMAK t<EDUA memb!.lJiU!<�A b�hwa, memiflg tarjadi
kiterl1ffl�ijb.'m/�erusakan /keM!lan��n pada Klriman milik PIMAK

• (!I . . . 

�
ts
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� (3) Proses ganti rugi yang diajukan oleh PIHAK KESATU kepada PIHAK �
� 

-�

� KEDUA harus disertai dokumen pendukung meliputi : 
� a. Asli surat pengajuan Ganti Rugi atau surat tuntutan klaim yang

menyebutkan nilai tuntutan serta menerangkan dangen jelas
kronalogiis terjadinyci) kerugiar,.

t,. �sli at�u s,;an Resi. 
c. Copy faktur atau invoice pembelian barang kififflal'l (kRlJ6US untuk

bar�ng ba,ru).
d. F'oto-foto terkait dengan terjadinya �erugian.

(4) Ganti rugi sebagaimana dimaksud pada ayat (2) Pasal ini tidak
ditanggung oleh PIHAK KEDUA apabila disebabkan hal-hal sebagai
berikut:

a. MelanQgar ketentuan syarat f)engirlman sebagaimana clim�ksud
da.lam Bijagl 6 P.erjanjian ini.

b. Kerusakan terjadi karefla slfat at�u keadaaA Klriman yang dlkirirn.
c. Ka.rufi�kan/kat�rlambatan terjadl k�renta kea.alahi:lR 1;1ta1,,1 keltillaian

IIMAK K�IAT-U.

�- Isl l(ir-iman tiBak �esuai dengan katerang;m. pada Aesi. 
a. MQleblhi batas waktu pengajuar, 9anti r-ugi $ebagaimena dlmaksud

1; 

Qi:ld.ij �wat (2) P.�s�I ini.
(§) Pambayijnim ganti rugi Kiriman dari PIHAK KEOUA kepada PIMAK 1; 

KESATU dilakukan dengan cara transfer ke rak(!}ning PIHAK KESATU.

(6) KiPim�n hanya dapat qiprose� gantl ruginya, sep�rnjaRg aiay�
Pengirimijn dan iea �a111inan Gijnti Rugi l<IFiR'lin �elat, dlh.J�a�i 1:

� SQ!urunn�a olah PIWAK KJ:S4TU 1: 

� � 
� � 
� � 

� � 
� 

�-1!1 ·. . 

't��� 



Pasal 13 

JANGKA WAKTU PERJANJIAN 

(1) Perjanjian ini berlaku untuk jangka waktu 24 ( dua puluh em pat ) bu Ian

terhitung sejak 4 Januari 2021 sampai dengan tanggal 31 Desember

2022.

(2) Perjanjian ini dapat diakhiri sebelum jangka waktu tersebut pada ayat (1)

Pasal ini dengan ketentuan

i. PIHAK yang akan mengakhiri Perjanjian ini harus memberitahukan

maksud tersebut secara tertulis kepada PIHAK lainnya paling lambat

1 (satu) bulan sebelum tanggal pengakhiran Perjanjian yang

dikehendaki; atau

ii. PIHAK yang melakukan pelanggaran Perjanjian ini dan telah

diingatkan secara tertulis paling banyak 3 (tiga) kali oleh PIHAK

lainnya, maka Perjanjian berakhir terhitung mulai tanggal

pengakhiran Perjanjian yang tercantum pada Surat teguran ketiga.

(3) Perjanjian ini dapat diperpanjang atas dasar kesepakatan tertulis PARA

PIHAK paling lambat 3 (tiga) bulan sebelum berakhirnya Perjanjian ini

dengan membuat perjanjian baru.

(4) Apabila tidak tercapai kesepakatan sebagaimana dimaksud pada ayat

(3) Pasal ini, maka Perjanjian berakhir dengan sendirinya sesuai jangka

waktu yang tercantum pada ayat (1) Pasal ini. 

(5) Dalam hal Perjanjian ini berakhir karena sebab apapun, pengakhiran

Perjanjian tidak mempegaruhi hak dan kewajiban masing-masing PIHAK

yang telah ada sebelum berakhirnya Perjanjian ini.
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(6) PARA PIHAK setuju untuk mengesam�iflgkan ketentuliJn dalam �as.al �
1266 dan 1267 Kitab Undang�Urid@.ng Hµk�m Perdata lnde!'let,ia �

, 

� 
(8urgerlijl( Wetboek) dal�m pe.ngakhiran Pijrjanjirm ini. � 

PASAL14 
P�MISAt-lAN 

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 

(1) /\pabilp di kf:)mudian hari terdapat ketentuan p�rundang .. undangan dan atau �
kabijakan Pemerintah yeng mengakibatkan satu atau lebih Pasal dalam
��rjanjlan ini tidak dapat dilaks�nakan, m�ka PARA PIHAK s(ilpak8t bahwa
Fh,1!iil�peijal y�n; lainnya t�tijp p�rlaku.

(2.) Selanjutnya PAQA PIMAK akan mambuat pengatU.raR baru Uf'tuk 
manggar:itikan Pasal-pasal yang tidak dapat dilaksanakan dimaksud pada 
Ayat (1) Pasal ini dan rnenuangkannya dalam suatu Addendum. 

PASA.l-15 
P.EMANTAUAN 1:>AN EVALUASI

(1} P�mF1ntauan dari e¥alyasi dari pelaksanQ�fl f?.ijrjg;nJion it-1i a@ptd �ilitkukaA 
tl�Fsan,a .. s;am@ Ql�h PAR4 PtHAK rna�Jpyn rna�ing .. n,a3i11g PIMAK §ijliY�i 
lu�butuhtUl, � 

� (2) tiaQi! i;uima.nta,LJan Qf;m ev.14luaai �ebagairnaRa d.iatur P.ild� �yat (1) Paaal l'li

� 
wajlb dis'-'1mpalkcjn kepada penan991.mg jawaµ rTiiiSifU;J .. mij�iA§. RIHAK Uliltuk 
Etapat <:JijadikijA dijsar penyempµr-naan p�lay�n�n maupun P�Ainjauam 
�erribflli Pt:1rjar1jian ini. 

� 

• 
. 

' 

I!] · .. 

������������� ������� 
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PA$AL16 

KORESPONOfENSI 

(1} Setiap pembiritijMlJafl, iRstruksi, Swrat Menyurat qtaµ komunika�i dari 

PIHAK KESATU kepaEta PIHAK t<ED.UA maupyn sebalikny� dapat 

disam13aikan dalam bentuk surat atau faksimili ke alamat aebaf}ai berikut : 

PIHAK KESATU PIHAK KeOUA 

KEMENTERIAN KOORDINATOR PT. POS INOONESIA (PER$ERO), 

BIPANG KEMARITIMAN DAN Tbk 

INVE$TASI Ge,c;Jung Pos lbul<ot� 

Ge(Ju"g ijPPT I JI. Lapangan ea"'tang Utara No.1 
JI. M.H. Than,r.in Nomor 8, J�karta Jak�rtfll PU$$t 1£:l710 

Up. K�piala Bir-a Umum 

Telijpon: (021) 2395 1100 

Fakslmlli: (021) 3141790 

Email : persvratiln@maritim.go.id 

Up. PeAjµijlan Jakarta flusat 
relapon : (021) 384l108.i 

ext 6129 

Faksimili :(021)35186§0 

:ira.am�dia11a@pQ$iRdqnes.ia.ae.i� 

sebaQaims.na dirnaksµd p�da ayat (1) Pasal ini �JijMQijaP telah �it@r-irnQ oleh 

PIHA� l@it1nya P$d� 

�-� 

� 
� 'i1 . . 
� L:I . 
� 

� 
� 
ts 

� 

� 
� 
� 
� 

� 



b. 

tanggal penerimaan sebagaimana tartera dalam buktl penerimaan 

surat, jika dikirim melalui kurir. 

tangsal pengiriman melalui faksimili, dengan ketentuan lembar faksimill 

terse.but telah diterima. dengan lengkap dan baik olah PIHAK lainnya 

dan apabila pengirlman tersebut dilakukan bukan Hari Kerja, maka 

lembiar faksirnili diangg�() diterima pada hari kerjA baFikutrwa. 

c. Mij;iing�maGing PIHAK wajib rn�mberltahukan secar� tertuUs kei,ada

PIHAK l�inAyia ap!ilbila terjqdi parl.lbahan alemat atau tem:1pijf

p1:1m�eri\ahwan sebagaimti3nij dim�ksud ru1u1a (3yat (1) Pas�I ini,

perubahan tersebut baru mengikat PIHAK lainnya pa.da timggt11I

diterimanya pemberitahuan dimaksud oleh P!HAK lainnya tersebut.

PA�At,..1'7 

P6RN¥AT MN DAN JAMINAN 

PA.R4 RJHAK !:tenQan ini menyatskar, dan me11j.amin PIMAK lainnya ealam 

�la�j�nji�n ini ,,iaag�i b�r-ikut : 

�- Maaing-:m��lng IIHAI< o�rwen$n.g membuat. melan01uu1gkan dan 

mel1k�af:l�kill'\ ?�Fjanjlan ifli dir,1n dokumen lain sEthubu"'gin C,angaf\ 

P.erja(ljian ini, serta telah rnelikaar:iaka.n semua tindakan dan pijrsyara1tan 

yang diayaratkgin untuk sahRYil p�n,bu�t�n. l}enandatamga11�m den 

Pt31aksitnaan Perjanjian ini dan dokumen lain s�hubungan dengar-i 

PerjijRjlan inj. 

b, �erj2;1Ajl,�m lni dan dokumijR lain yaFtg terkalt dengan PE>rjanjian ifli adalat, 

Scilh, barlaku a�n meflgikat sah dan menimb.ulkan kewajiban hukum 



terh�dap PARA PIHAK, $es1-1ai dengan syaFat aan ketentucJn y.ant} 
tercijntum Cili dalamnya. 

o. S@liap izin, pemberian kewemmgan atau persstujuan yang diparlukan oleh. 
� 

PARA Pl.,.AK s�hubungan denGJan pelaksanaan, penyeranan, keab8atu�Ft, �
�
� 
� 

pemberlakuan Perjanji'3n ini atau pelaksanaannya oleh PARA PIHAK atas 
kewajibannya menurut Perjanjian ini telah diperoleh atau dibuat dan berlaku 
penuh. 

d. Masing .. masing PIMAK akan melaksanakan hak dan kewajibennya dalam
Perjanjlan ini dan membebaskan PIHAK yang lain dari ganti rugi yang
mungkin ti�pul a�ibat dari k�lalaian pelaksanaan ke.wajlban tarsebut,

KE�At:14SIAAN. 

�
�
� 
I;.� 
� 
�
�
� 
� 
� 
�
�
�
� 
� 
� 
� 
1:-S 

� � 
� 

� (1) !r:iforniasi yapg dirat,c,1�ial<�n adalah �•tlap d,m Galuruh informasi dan data. 
� atau setiap produk Layf.lnan-layanan eerte Oat� nasabaM yang talah diterima 

atau diperoleh aecEJr'1 l�ngsuRg dari Masing,.masing PIHAK dalam kaitQnnya 
c.t,mgan pijl�k�ana�n l?e.FjijJ1jiaA lni. 

(2) Mesing .. m�sing PIH.AK s�p�kat unt�k menyimpi:in dan tidak
men91.mgkap,�an kepada pih�k k�tiga atau unt�k memanfaatkijn atau
meng9unr:tkan balk seiuFuh atau sebaglijM daFi infQfma$i dimakaud pada
�Yi:1t (1) Pc)s�I ir-,i $eletiF1 untuk kaperlutin pQlijks1naar-1 Petrjanjian ini.

ta) PeFsyaratan ke:r,a.hqsii,an ya.ng dinyQtakan di atas tidak berlaku h!rM�aap; 
a. lnforrmu�i y�ng menj@dl bagia11 da,ri peAgetahuan umum bl!kan ��r4arua

kf;l�ali,han PUiAK ijBDUA. � 



� 

� � � 

� � � � � � 
b, 11'.lformaii YiRQ tf)rsedia bagi PIHAK Kt2DUA S8C$FS sah daA menuriut � 

hukum dari piMak ketiga, s0batas baMwa iAfor-m$si tersebut telah diterima 
tanpa kewajiban untuk mer,jaga kerahasiaan atau pembatas�m 
pengQunaan dari piha.k katigkl tersebt1t. 

�- lnforma$i yang telah dimi!iki 016!'1 PIHAK KEPUA dalam bentuk tartulis 
tr311p� pembatas�n pengg�n�an atau pengungk�psu,. 

d. lnformasi tjiberik�n semata .. mF.!t� qt;3s perint?Jh pengadil�n atau se�a.ra
hu"!.!l'f'I w;;ijip dilakuk;;m

� � ts � � � � � ts � 
t} � � � 
� 

(4) PARA PIHAK setuju w1tl.lk menjagf:l kera.�asif:;lan diFI tidak �
genai isi dan ketentuan dari Perjanjian ir,i dengtin 
erlakunya f)erjanjiijn kepada pihak �tau �eru$ahaan 
akan PARA PIHAK dalam Perjanjian ini. 

ini berakhir karena sebab apapun PARA PIHAK akan 
mangernbalikan dan/atau manghapt,Js seluruh data dan informasi milik 
PIHAI( lainnya yang ada di bawah penguas&1annya. 

P41AL19 

P.SN¥El..1:SAIAtt.l PIRftE�l$1HA.� 

� (1) BABi RIHAJ$ saAalult bahwa pembuatan dan �elakaanaaA flerjanjian ini
� � 
� tunduk dan berd@��rkan hµkum Repl)plik lndcm'9�ia � � � 
� (2) Apabila t�rjaai �er:bedaen fai"lam c:1ta1,1 pf;!rsell�inan yang tlmbul d•l�m � 

� 
!)&laksinlllln PerjanJian ini, PAIU. PIMA!< sepakal untuk menyeleaaikan � 
seeera mu'1;iy�war�h urituk m1,1fakat. 

� � 
� 

II I!] ·. . 
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� 
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� 
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� 
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(3) Apabila penyelesaian dengan cara tersebut pada ayat (2) Pasal ini tidak �
terc:;apai, maka PARA PIHAK sQp�kat untuk menyelesaikannya malalui �

s�lurr4n hukurn. d�11g�n mamilih ter-npat kadudukl;ln (domisill) hu�urn di
Kantor Ket;laniteraan Pengadllan Jakarta Pu§iat.

PASAL20 
FORCE MAJEU!tl! (l<EAOAAN MEMAKSA) 

(1) YijRg dirnak5iYd dingan Faroe M�jeure (Keadaan Memaksa) adalah
f;)erietiwa .. peristiwa yang terjadi dlluar kemampuan PARA PIHAK yang
berakibat tidak d�pat dipenuhiny� hak dtm kewajiban PARA PIHAK..

Af:!FlPUfl gijrisUw� yang dimaltsud antara lain : gem�i �umi be1ar, angin
t�µfan. banj!r be,�ar, kebakaran 0E3�ar, tan�h h:mgsor, wa�0'1 penyf:ikit,
P,amogg�QA umum, hur4 �1ijr�. kecela�aan 1 �apat���. p�rariQ

pemb�ro11takan.
(2) Apabila t�rjaoi F--oFce MajfJure (Keadaan Memak��) sebagaiman� dim�ksud

l:)ctda ayat (1) Pasal ini, maka PIHAK yc3ng tf'rkefla Force Maj€tWfJ (Keadaan
Memak!ia) wajib memberitahukan kepijda PIHA� lalnnya dal�m waktu 7
(tl,,juh) hf!lri kalender terhitt,Jr:tg seJ.ak bari;iktciimya /diketahuinya kejadian
seba;aimana dirriaksud pada ayc)t (1) Pas�I ini, demgan melampirkan surijt
dari instit1,1$i Pemerintah yang berwEman9., atau pukti-bukti l�innya
mef'.lQ�Aiji Far�e M;;y�urfJ fKeadaan Mem;tk$�) �ilng dialaminya.

(�) K�lal1;1ian ata1.,1 k�terlarnbatari dQl'3rn m�mer-nJt:ii kewajib.�n lJf\tuk 
memb�rlt�t,µk�n sabagaimana dlmak$ud ayijt (2) eijsal ir,i mengqkibatka.n 

�



�

�

�
�

�
�
t.:.
t.:.

�
�

�

�

�

�

tidak diakuinya �eristiwa tersebut pada ayat (1) Pasal ini sebagai Foree 

Majeure (Keadaan Memaksa). 

(4) PARA PIHAK dibebaskan untuk sementara dari melaksanakan kewajiban­

kewajiban yang ditttur d�lam Parjinjian ini apabila hal tersebµt diakibatkan

o.leh Foroa Majqure (Kead&an Memaksa).

PAS4l,. J1 

LAl,hLilN 

f 1) Sela ma dalam jan�ka Wi3kt� Rerjanjian ini berlangsur'lQ §e1;1ala r.,erybaReA 

dan hal�hal yang belum ada atau belum eukup diatur dalam Perjanjii;in ini, 

akan diatur PARA PIHAK dalam suatu perjanjian tambahan (Addendum) 

yang merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan deri 

P.efj�i,jiijn ini. 

(2) $alan aatlJ PIM�t< tidak dibenark�n melirnpahkan �elaka�naian f'lerjanjian

ir,i kepaqr:1 PIM.AK lain dengan dallh dan b�f'ltuk apagun.

(�) PARA RIHAK akflfl menginstruksiki:tn ynit palak.s.ana tQlmis bawahaflny� 

• 
� 

� 
� ... . . � l=i . .I 

.... 



Perj�r-,jian ini dibuat dalat1t1 rangkap 2 (dua) asli, masi!lg•masing bijrmeterai 
cukup dan rnempunyai kekuatan hukum yang sama, telah diberikan dan � 
ditarirna olet, PARA PIHAK pada saat Perjanjian ini selesai dit�ndatangani. �. 

�

JPIMAK KJDUA 4 
(J i110R ,i 
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